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Responsibility Chain: who needs what 
and who needs who?

责 任 链 ： 商 品 与 利 益 循 环 的 良 性 驱 动



一 个 有 趣 现 象

2005年 中 国 纺 织 工 业 协 会 发 布 CSC9000T

为 什 么 从 国 际 到 国 内 ， 企 业 社 会 责 任 运 动
都 首 先 兴 起 于 且 集 中 于 纺 织 服 装 行 业 ？



主 要 原 因

n 跨 国 公 司 产 业 供 应 向 劳 动 力 成 本 较 低 国 家 的 转 移 始 于 劳
动 力 密 集 型 行 业 ， 其 中 纺 织 服 装 行 业 首 当 其 冲 。

n 接 收 国 际 产 业 转 移 的 发 展 中 国 家 ， 与 低 成 本 同 步 的 往 往
是 劳 工 和 环 境 问 题 。

n 作 为 拥 有 全 球 最 大 消 费 群 体 及 最 广 生 产 链 的 行 业 ， 纺 织
服 装 产 业 中 的 劳 工 和 环 境 等 问 题 最 易 得 到 各 方 关 注 。



供 应 链 循 环
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产 品 的 内 涵 附 加 值
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产 品 的 内 涵 成 为 国 际 贸 易 的 主 要 关 注 点

关 注 点 除 产 品 层 面 的 数 量 和 质 量 因 素 外 ，
公 平 贸 易 正 成 为 焦 点 。

知 识 产 权 保 护

企 业 社 会 责 任

环 境 保 护



责 任 链 的 形 成

n所 以 ， 从 本 质 来 看 ， 保 证 产 品 的 内 涵 是 产 品 提 供 者
“与 生 俱 来 ”的 责 任 ；

n然 而 ， 在 现 代 条 件 下 ， 由 于 生 产 （ 以 及 流 通 ） 的 分
解 与 转 移 （ 即 供 应 链 的 形 成 ） ， 这 一 责 任 在 形 式 上
也 发 生 了 分 解 与 转 移 ；

n责 任 链 因 此 产 生 ， 同 时 也 表 明 产 品 提 供 者 应 为 其 产
品 内 涵 承 担 终 极 责 任 （ 对 终 端 消 费 者 的 责 任 ） ；

n产 品 提 供 者 因 此 还 应 对 其 产 品 制 造 者 的 “内 涵 ”表 现

负 责 ， 企 业 社 会 责 任 是 最 主 要 的 部 分 。



责 任 链 的 两 端

n品 牌 商 与 采 购 商 应 认 识 到 ： 供 应 商 在 为 它 们 承
担 或 者 实 现 其 产 品 的 “内 涵 ”责 任 ；

n故 而 ， 对 于 品 牌 商 与 采 购 商 应 ：

明 确 自 身 产 品 的 内 涵 责 任

传 递 于 供 应 商

协 助 其 完 成

n而 对 于 供 应 商 ： 有 提 出 正 当 要 求 的 权 利



供 应 链 与 责 任 链

n另 一 方 面 ， 供 应 商 应 该 认 识 到 ： 品 牌 商 与 采 购
商 也 是 特 殊 的 “ 消 费 者 ” （ 消 费 同 时 明 确 其 “
内 涵 ” ） ：

因 此 ， 应 提 供 符 合 “ 消 费 者 ” 需 求 的 产 品 ；

因 此 ， 应 当 完 善 自 身 的 社 会 责 任 表 现 ；

因 此 ， 社 会 责 任 表 现 已 成 为 优 胜 劣 汰 的 标 准 ；

为 获 得 更 多 “ 消 费 者 ” ， 应 研 究 其 要 求 ， 拿 出 主
动 行 为 完 善 实 现 “ 内 涵 ” 的 竞 争 策 略 与 措 施

n所 以 ， 本 质 而 言 ， 社 会 责 任 应 纯 粹 是 一 种 主 动
行 为 。



供 应 链 与 责 任 链

n供 应 商 应 采 取 主 动 的 措 施

n采 购 商 与 品 牌 商 应 选 择 并 顾 励 主 动 的 供 应 商

理 解 供 应 商 的 实 际 情 况

接 受 责 任 底 线 ： 符 合 基 本 人 文 精 神 的 所 在 国 法 律

提 供 实 际 的 协 助 ： 技 术 /财 政

n消 费 者 选 择 真 正 负 责 任 的 采 购 商 与 品 牌 商



责 任 链 的 基 础 要 求

n理 想 的 责 任 链 ： 主 动 行 为 的 网 络 — — 主 动 行
为 将 带 动 社 会 责 任 的 良 性 循 环 ；

n供 应 商 最 基 本 的 主 动 行 为 ： 守 法 经 营

n采 购 商 与 品 牌 商 最 有 效 的 责 任 确 保 方 式 ： 顾
励 供 应 商 的 主 动 行 为



应 当 做 的 事 情

n 将 国 家 法 律 与 生 产 实 际 需 求 更 紧 密 结 合 ；

n 建 立 全 供 应 链 上 对 企 业 社 会 责 任 的 正 确 认 识 ；

n 在 企 业 层 面 主 动 建 立 企 业 社 会 责 任 的 落 实 机 制 ， 而
不 仅 仅 是 被 动 地 意 识 。



传 统 实 施 机 制 的 弊 病 ： 验 厂 与 认 证

n 关 注 “标 ”， 忽 视 “本 ”， 忽 视 体 系 化 的 长 期 解 决 方 案 ；

n 验 厂 与 订 单 的 直 接 联 系 容 易 使 企 业 对 社 会 责 任 产 生 本
能 的 消 极 抵 触 ；

n 工 厂 反 复 准 备 应 对 ， 增 加 成 本 ， 但 很 难 真 正 解 决 问 题 ；

n 通 过 与 否 实 际 上 直 接 关 系 到 各 利 益 相 关 方 的 利 益 实 现 。

验 厂 促 进 了 社 会 责 任 概 念 的 普 及 ， 但 商 业 利 益 的 存 在 使 得 验 厂
不 能 成 为 落 实 企 业 社 会 责 任 、 保 护 员 工 利 益 的 根 本 解 决 手 段 。



CSC9000T 文 件 体 系
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CSC9000T 的 定 位 ： 从 被 动 应 对 到 积 极 行 为

CSC9000T管 理 体 系

n CSC9000T是 基 于 自 觉 自 愿 基 础 上 的 行 业 自 律 行 为 体 系 ；

n CSC9000T定 位 于 主 动 的 管 理 行 为 ， 通 过 建 立 和 运 行 管 理 体 系 促 进

企 业 持 续 改 进 社 会 责 任 表 现 ， 提 高 竞 争 力 ， 确 保 持 续 发 展 。

可 持 续 发 展可 持 续 发 展 SustainabilitySustainability

核 心 竞 争核 心 竞 争 力力 CoreCore CompetitivenessCompetitiveness

人 力 资 源人 力 资 源 ++品 牌 形品 牌 形 象象 HRHR && BrandsBrands

企 业 文企 业 文 化化 OrganizationalOrganizational CultureCulture

管 理 体管 理 体 系系 ManagementManagement SystemSystem



管 理 体 系 成 为 现 实 要 求 ： 初 始 评 估 中 的 发 现

n 企 业 迫 切 希 望 强 化 自 身 社 会 责 任 建 设

n 验 厂 后 遗 症 — — 多 具 有 意 识 而 缺 少 机 制

n 普 遍 性 的 问 题 也 要 求 体 系 化 的 解 决 方 法

 超 时 工 作 与 生 产 效 率

 职 业 健 康 与 安 全

 员 工 权 益 与 企 业 发 展 的 均 衡 与 协 调



CSC9000T社 会 责 任 管 理 体 系 的 特 点

n 核 心 是 促 使 企 业 将 守 法 经 营 的 观 念 机 制 化 ， 将 管 理 运 行 作 为
社 会 责 任 问 题 的 免 疫 体 系 和 自 疗 机 制 ；

n 强 调 自 律 ， 企 业 自 我 评 估 与 专 家 评 估 并 举 ， 专 家 培 训 与 企 业
自 主 管 理 提 升 相 配 合 ；

n 强 调 发 现 问 题 并 建 立 管 理 体 系 ， 做 到 管 理 持 续 改 进 ， 而 不 是
认 证 和 验 厂 的 “ 外 科 手 术 ” 方 式 ；

n 强 调 员 工 的 普 遍 参 与 以 及 企 业 管 理 层 与 员 工 的 互 动 ；

n CSC9000T团 队 与 企 业 是 协 助 关 系 而 非 对 抗 性 质 ， 以 伙 伴 关 系
携 手 解 决 行 业 内 存 在 的 问 题 。



CSC9000T的 今 天

n CSC9000T实 施 指 导 文 件 完 成 , CSC9000T试 点 工 作
进 展 顺 利

n 国 内 企 业 的 积 极 参 与 ， 国 际 上 受 到 广 泛 关 注 ， 多
方 合 作

n 纳 入 国 家 发 改 委 “ 纺 织 工 业 十 一 五 规 划 ”

n 12月 12日 召 开 首 届 中 国 纺 织 企 业 社 会 责 任 年 会



CSC9000T 推 广 项 目

初 始 评 估
Initial 
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培 训

Training

再 评 估
Re-
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持 续 改 进持 续 改 进

2006.04-2006.07 2006.08-2006.10 2006.12-

• 发 现 问 题

• 制 定 培 训 方 案

• 针 对 性 培 训 • 检 验 阶 段 性 成 果 ，
发 现 问 题 ， 持 续
改 进

n CSC9000T试 点 实 施 项 目

 首 批 十 家 试 点 企 业



CSC9000T集 群 推 广 项 目

n 产 业 集 群 试 点 项 目

“10+100+1000”
 选 择 10家 外 销 型 产 业 聚 集 地 作 为 CSC9000T试 点 地 区

 100家 骨 干 企 业 建 立 CSC9000T社 会 责 任 管 理 体 系

 对 1000家 中 小 企 业 进 行 社 会 责 任 培 训



CSC9000T 国 际 合 作

n 国 际 品 牌 商 、 国 际 机 构 合 作 构 建 负 责 任 的 供 应 链

n 中 国 欧 盟 世 贸 项 目

n 与 国 际 劳 工 组 织 、 联 合 国 工 业 发 展 组 织 共 同 开 展 针 对
中 国 纺 织 服 装 企 业 的 社 会 责 任 项 目

n “世 界 经 济 论 坛 ”发 起 的 中 国 健 康 联 盟 （ CHA） 的 创 始

成 员 之 一 ， 共 同 开 展 艾 滋 病 和 肺 结 核 预 防 项 目



谢 谢谢 谢 ！！

Thanks!Thanks!
Tel: +86 10 5165 1528Tel: +86 10 5165 1528

Fax: +86 10 8454 9483Fax: +86 10 8454 9483

Email: info@csc9000.org.cnEmail: info@csc9000.org.cn
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